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Ffecto de la cultura de
seguridad sobre la prevencion
de riesgos laborales

"HEALTH & SAFETY
LABORATORY"

En el presente documento se efectiia
una revision de la literatura sobre la cultura de
la seguridad, centrada sobre todo en investiga-

ciones posteriores al afio 1998,

Los objetivos perseguidos han sido los

siguientes:

1 - La revision de los aspectos mas
relevantes en el terma de la cultura de la seguri-
dad y el ambiente de seguridad, en la literatura
académica y aplicada existente.

2 - La investigacion sobre |as relacio-
nes entre la cullura de la seguridad y los resulta-
dos en sequridad.

En la década de los 70 se plasmo el
concepto de clima orgarizativo. En la década de
las 80 surgid el de cultura organizativa, con el
gue, para algunos, el concepto cultura sustituyo
al de clima. Actualmente, el mismo debate
clima-cultura se estd repitiendo en el campo de
la seguridad, En general, se tiende a establecer

ef térniing “cultura” | a costa del término "clima”,

Aungue las definiciones de “cultura de

seguridad” y “clima de sequridad” Henden a ser

similares, se considera, en general, que el
término cultura es mds extenso y profundo que
el de clima o ambiente. El ambiente se referiria
mds a las actitudes respecto a la seguridad,
mientras que la cultura estaria coneciada con
las ereencias y convicciones en las que se
asientan dichas actitudes. Es decir, se asentaria
en los valores predominantes en el gripo social.
Ei clima de seguridad podria verse como el
indicador de la cultura de seguridad de la
organizacion, segiin es percibida por los em-

pleados en un momento determinado.

Recientemente, ha surgido también un
iérmino relacionado con los anteriores, el de
gestion de la seguridad. En general, se consi-
dera que consiste en un sistema documentado
y formalizado de control del riesgo o del dafio,
Sin embargo, por muy bueno que sea dicho
sisterna en una organizacidn sobre el papel, no
refleja necesariamente la forma en que es
aplicado en la practica. Precisamente, es la
cultura de seguridad, y su apéndice el ambiente
de seguridad, el que influencia el despliegue y
la eficacia de los recursos, politicas, practicas

y procedimientos de la gestion de la seguridad.
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El término “cultura de la seguridad”
fue introducido por la Agencia Internacional de
la Energia Atamica (AIEA), com resultade de su
primer andlisis sobre el accidente del reactor
nuclear de Chernobyl. Al igual que en oiros
desastres, se consideraba que los sistemas de
seguridad habian fallado, no por la manera en
gue se gestionaba la seguridad, sine a causade
la cultura de seguridad (y ambiente de seguri-
dad) de la organizacién en la que estaba esta-

blecido el sistema de gestion,

A partir de ahi, se han dado varias

v

definiciones del concepto “cultura de seguri-

dad”. Una de las més ampliamente usadas es

la siguiente:;

“La cultura de seguridad es el resultado
de valores individuales y grupales, actitudes,
percepciones, compelencias y modelos de com-
portamiento que deferminan el compromiso, el
estilo y la capacidad de la gestion de la salud y

la seguridad de una organizacion,

Las organizaciones con una cultura de
seguridad positiva se caracterizan por las
comunicaciones basadas en la confionza mufua,
por la percepeion comparfida de la importancia
de la seguridad y por la confianza en la eficacia

e las medidas preventivas™.

Algunas de las conclusiones de la

revision efectuada han sido las siguienias;

I - La cultura es un concepto que des-

cribe los valores corporativos compartidos que
influencian las actitudes y comporiamienios de
los miembros de la organizacion. La culiura de
seguridad es parte de la cwltura global de la
empresa y afecta a las actitudes y creencias ife
los empleados en términos de resultados en el

campo de la salud y seguridad laboral.

2 - Del conjunto de |a literatura analiza-
da emerge la idea de que la gerencia liene en
sus manos la clave de la cultura de seguridad
de la empresa. Las percepciones de los emplea-
dos sobre las actitudes y comportamientos
directivos hacia la seqguridad, la produccion y
aspectos tales como la planificacion, |a discipli-
na, etc., constituyen la mejor madida del am-
hiente de sequridad de una organizacion.

Las investigaciones indican que los
diferentes niveles de direccidon pueden influir
sobre la salud y seguridad en el trabajo de
diferentes maneras, Por ejemplo, los directores
a través de la comunicacion y los supervisores
segln lo claramente que interactian con los
trabajadores. Asi, la clave de cualquier inter-
vencion estaria en el compromiso y las acciones

de la direccidn hacia la seguridad.

En el fondo, las actitudes y comporta-
mientos de la direccion en cuestiones de seguri-
dad influyen sobre muchos aspectos del
comportamiento de seguridad, como por ejem-

plo:

- El éxito de las iniciativas de seguridad.

2 /| PREVENCION EXPRESS N° 332 - MAYO 2003




- La indagacidn sobre incidentes vy

accidentes.

- Las precaucicnes adoptadas por los

trabajadores.

- El nivel de riesgas asumidos paor los
empleadaos.

- La influencia de los apremios en la

produccion.

- La adopcion de comportamientos de

seguridad.

- Las intervenciones en aspectos de
salud.

- La eficacia y credibilidad de los técni-

cos de seguridad.

- La eficacia y credibilidad de los comi-
tés de sequridad.

3 - Muchas definiciones de la cultura de
seguridad indican que los empleadlos comparten
una serte de valores v ereencias, Sin embargo,
algunos estudios sefialan la presencia de sub-
crlturas denivo de una organizacion gue sugie-
rer la ausencia de una culivea de seguridad
unificada. Posiblemente, las subculturas se
desarralion cuando los empleados de una
organizacion experimentan diferentes condicio-

nes de frabajyo,

Diferentes grupaos de trabajo probable-

mente perciben el viesgo de forma diferente
segin el tipo de irabajo que desarrollan. En
general, dichas subculiuras no yon contempla-
das como indeseables en si mismas. Se indicg
gue permiten un confexto wtil para conocer las
diferentes percepciones experimentadas por

dIVersos grupos.

4 - La literatura sobre esguemas de
incentivos sugiere que los estimulos econémi-
cos para aumentar la productividad, o para
compensar lareas ejecutadas en condiciones
peligrosas, pueden comprometer 105 resultados
de seguridad. Los empleados que aceptan una
compensacidn econdmica por situaciones de
peligro tienen un mayor riesgo de sufrir un
accidente, lo cual puade ser visto como un

estimulo a arriesgarse mas.

Los esguemas de incentivacian de la
productividad se ha comprobado que incitan a
trabajar mas répida vy, por ello, a cometer actos
inseqguros. Esquemas colectivos de incentivos
pueden conducir a trabajadores bajo presion a
no informar sobre un accidente, para no perder

la bonificacion.

3 - Las auditorias de seguridad sirven
para comprobar el nivel de seguimiento de las
politicas y procedimientos establecidos en una
organizacidn, y para determinar cdmo puede
mejorarse. Su eficacia puede estar influida por
la cultura de seguridad de la organizacion de

Variay mareras!
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- La disposicion de la gerencia para

emprender la auditorla de seguridad.

- La disposicion de recursos adecuados

para el proceso de auditoria.

- La implicacidn de los representantes
de los trabajadores y de los directores de pro-

duccion.

- La puesta en practica de los resultados

ohteridas en la auditoria,

Finalmente, el estudio sefiala que
muchos gerentes no se dan cuenta de que
deben apoyar a |05 técnicos de seguridad que
influyen sobre los trabajadores para un trabajo
més seguro. En general, |a alta direccion tiene
un nivel bajo de conocimientos en materia de
salud y seguridad en el trabajo, con insuficiente
comprension de sus responsabilidades legales
y corporativas en la materia. Por ello, es nece-
sario que sean conscienles de como pueden
perjudicar cualquier iniciativa referente a la
salud y seguridad en el trabajo, a causa de su
comportamiento.

&R



